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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

1. INTRODUCAO

A INSIDE SOLUCOES DE COMBATE A INCENDIO LTDA, inscrita no CNPJ sob o ne
16.844.462/0001-25, com sede na Av. Nazaré, 2109, Ipiranga, Sdo Paulo/SP, CEP 04.263-200, esta
comprometida com a protecao dos dados pessoais de seus clientes, fornecedores, colaboradores e
demais partes interessadas, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n?
13.709/2018 - LGPD) e demais legislacdes aplicaveis.

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo esclarecer quais dados pessoais coletamos,
como os utilizamos, armazenamos e protegemos, além de informar sobre os direitos dos titulares de
dados.

2. DEFINICOES
Para os fins desta Politica, consideram-se:

e Dados Pessoais: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

e Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como coleta, armazenamento,
modificagdo, comunicacao, transferéncia ou eliminagao.

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A INSIDE pode coletar as seguintes categorias de dados pessoais:

3.1. Dados de Identificagao

e Nome completo;

e CPF/CNPJ;

e RG;

e Data de nascimento.

3.2. Dados de Contato

e Endereco completo;
e Telefone fixo e celular;
e Endereco de e-mail.
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3.3. Dados Profissionais

e (Cargo e funcdo;
e Empresa em que trabalha;
e Dados bancarios para pagamento (quando aplicavel).

3.4. Dados de Navegacao

e Endereco IP;

e Tipo de navegador;

e Paginas acessadas;

e Data e horario de acesso.

4. FINALIDADES DO TRATAMENTO
Os dados pessoais coletados sao tratados para as seguintes finalidades:

e Execucdo de contratos de prestacdo de servicos em sistemas de prevencao contra incéndio;
¢ Emissdo de notas fiscais, boletos e documentos tributarios;

e Gestdo de relacionamento com clientes e fornecedores;

e Comunicagdo sobre servigos, orgamentos e atualizagdes;

e Cumprimento de obriga¢des legais e regulatorias;

e Gestdo de recursos humanos (para colaboradores);

e Defesa de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

e Melhoria dos servicos e experiéncia do usuario.

5. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais pela INSIDE fundamenta-se nas seguintes bases legais previstas
na LGPD:

e Consentimento: quando o titular autoriza expressamente o tratamento de seus dados;
e Execugdo de contrato: quando necessario para prestacao de servigcos contratados;

e Obrigacao legal: para cumprimento de obrigacdes fiscais, trabalhistas e regulatérias;

e Legitimo interesse: para gestdao administrativa e comercial da empresa;

e Exercicio de direitos: para defesa em processos judiciais ou administrativos.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A INSIDE podera compartilhar dados pessoais com:

e Prestadores de servigos (contabilidade, advocacia, medicina do trabalho);
e Orgdos publicos e autoridades reguladoras, quando exigido por lei;

e Instituigdes financeiras para processamento de pagamentos;

e Parceiros comerciais, mediante consentimento ou necessidade contratual.
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Importante: todos os parceiros e prestadores de servigos sdo contratualmente obrigados a proteger
os dados pessoais de acordo com a LGPD.

7. SEGURANCA DOS DADOS

A INSIDE implementa medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados, perda, destruicdo ou alteracdo indevida, incluindo:

e Controles de acesso fisico e légico;

e Criptografia de dados sensiveis;

e Backups regulares;

e Treinamento de colaboradores sobre protecdo de dados;
e Monitoramento continuo de sistemas e infraestrutura.

8. RETENCAO E ELIMINACAO DE DADOS

Os dados pessoais serdao mantidos pelo tempo necessario para:

e Cumprimento das finalidades para as quais foram coletados;
e Cumprimento de obrigagdes legais;
e Exercicio de direitos em processos judiciais.

Ap0ds o término desses periodos, os dados serao eliminados de forma segura ou anonimizados.

9. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS
De acordo com a LGPD, os titulares de dados tém os seguintes direitos:

e Confirmagao e acesso: confirmar se ha tratamento de seus dados e acessa-los;

e Corregao: solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacao ou eliminagdao: requisitar a anonimizacdo ou eliminacdo de dados
desnecessarios ou excessivos;

e Portabilidade: solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor;

e Informagao sobre compartilhamento: saber com quais entidades publicas e privadas os
dados foram compartilhados;

e Revogacao de consentimento: retirar o consentimento a qualquer momento;

e Oposigao: opor-se ao tratamento realizado com base em legitimo interesse.

10. ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS (DPO)

A INSIDE SOLUCOES designou um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) para atuar como
canal de comunicagdo entre a empresa, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protegao
de Dados (ANPD).
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Nome: Rafael Vidal de Negreiros Fornazari

CPF: 3 10 89 1 . 208-93 Documento assinado digitalmente
b RAFAEL VIDAL DE NEGREIROS FORNAZARI
. . . . g “ Data: 12/01/2026 11:32:18-0300
E'ma | I H d pO @ INsSi dee nge n ha ria.com. br Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Telefone: (11) 5060-2111

11. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Nosso website pode utilizar cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia
do usuario. Para mais informacgdes, consulte nossa Politica de Cookies especifica.

12. ALTERACOES NA POLITICA

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada periodicamente. As alteracées entrardo em
vigor imediatamente apds sua publicagdo. Recomendamos a revisao regular desta politica.

13. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Esta Politica sera regida e interpretada de acordo com a legislagao brasileira, especialmente
a Lei n2 13.709/2018 (LGPD). Fica eleito o foro da Comarca de S3o Paulo/SP para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes desta Politica.

Data de vigéncia: 01 de janeiro de 2026

Ultima atualizagdo: 01 de janeiro de 2026
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